Marseille le 13/02/2018

la cité

dos Metiors

Objet : lettre de recommandation

Monsieur,

Je tiens par la présente a exprimer toute notre satisfaction a collaborer depuis 2 ans avec vous, M
Bruno PALAZZOLO, fondateur de I'association de prise de parole en public Toastmasters Marseille.

Nous avons mis en place un partenariat dans lequel vous vous dtes engage a recevoir tous les mois

notre public en atelier «_prise de parole en public ».

A chaque atelier ce sont une dizaine de participants qui étaient présents et 100 % de taux de
satisfaction ont été exprimés sur les questionnaires remis en fin d’animation.

Vous avez réalisé cette année des interventions ponctuelles dans le cadre de notre journée
événementiel : public jeunes et séniors.

Votre intervention dans le cadre de I'événementiel répondait a une vraie demande de notre public.

Aussi, nous avons était sollicité cette année par une association d’étudiants (école de commerce

KEDGE Business School) et vous nous avait été d'un trés grand renfort dans la mise en place et
I’animation d’un concours d'éloquence.

C’est avec beaucoup de gratitude que je vous recommande, car vous &tes a mon sens « la personne
ressource » sur Marseille en matiére de prise de parole en public.

Bien a vous

Malika M'CHANGAMA

Conseillere /Chargée de Projets

410, rue des Consuls

13002 MARSEILLE
Tél. 0496 11 6270 - Fax 0496 11 62 7
N° Siret 445 353 766 00014 - APE 9499




Lycée professionnel Ecole Libre de métiers
Serge VIALA & Stéphane MONIER
Chef d'établissement & Directeur délégué aux formations

24 rue des Bons Enfents 13006 MARSEILLE - Tel : 04 91 424502 -Fax 04914793 39
e-mail - ecolelibredemetiers@wanadoo.fr - site : www.lycee-eim com

e-mail Chef de Travaux : chefdetravaux elm@®wanadoo. fr

lycée sionnel prive

Vi AV

Marseille le 16/01/2018

Objet : Letirede recommandation

Madame, Monsieur,

Par la présente, jai 'honneur de vous recommander Mr Bruno Palazzole qui a partage
son savoir et ses connaissances autour de la prise de parole en public avec les éléves
de Terminale Bac Pro. Il les a accompagnés 9 semaines de Septembre da Décembre
2017 dans le cadre du projet « Youth Leadership Program », afelier « Méthodologie »
mis en place par I'association ToastMasters.

Dynamique et pédagogue, son savoir faire en matiére danimation et son
professionnalisme lui ont permis datteindre ses objectifs.

De plus, il a travaillé en équipe (en bindme avec Mme Beiso, professeur d'Anglais) et a
fait preuve d'une remarquable compétence.

Ses réles dorateur et danimateur de réunion se sont révélés tre un atout majeur
pour favoriser la confiance en soi de ce groupe de jeunes.

Mr Serge VIALA Mme Cécile PETSC
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Paris, le 28 octobre 2018
Objet : Lettre de recommendation

Madame, Monsieur,

C'est avec grand plaisir que j'ai eu l'occasion de travailler avec Monsieur
Bruno Palazzolo sur la mise en place d’un workshop sur la prise de parole en
public pour les membres du comité administratif de la Fédération des
étudiants du Cursus Master en Ingénierie le 5 octobre a la Faculté des
Sciences de Sorbonne Université a Paris.

Monsieur Palazzolo a été a I'écoute de nos besoins et a monté une
intervention qui y répondait entierement et dont les étudiants ont été
complétement satisfaits.

Consciencieux, pédagogue, dynamique et réactif, il a été un intervenant
exemplaire ayant apporté satisfaction pleine et entiere a la Fédération, et je
suis certaine qu'il saura intervenir dans votre organisation.

Les étudiants ont pu partagé leurs difficultés a I'oral et avec les différentes
techniques présentées ont pu apprendre a les corriger.

Vous souhaitant bonne réception de la présente, et restant a votre entiere
disposition pour toute information complémentaire, je vous prie d'agréer,
Madame / Monsieur l'expression de mes salutations distinguées.

Présidente de la Fédération CMI France
Gaélle Jasmine Bezain
(gaellebezain@gmail.com)
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Lycée Périer
270 rue Paradis
13008 Marseille Marseille, le 4 mai 2018

Attestation d’intervention

Bruno Palazzolo et Manon Spina de |'association TOASTMASTERS MARSEILLE sont venus dans
notre établissement le mercredi 11 avril 2018 pour une intervention de 2 h 30 en classe de

premiere année de BTS Assistant de Manager (20 étudiants).

Ils ont animé un atelier de prise de parole en public qui a incité les étudiants a s’exprimer grace a
plusieurs techniques visant a accompagner les étudiants dans la prise de conscience de leurs
difficultés dans ce domaine et les maniéres de les corriger.

Un diaporama est venu compléter |'atelier.

Les étudiants ont bien participé et ont apprécié I'intervention a un moment clé de leur parcours,
avant leur départ en stage en entreprise (en France et a I'étranger).

Cette riche expérience gagnerait a étre renouvelée.

Je remercie Bruno Palazzolo et Manon Spina pour leur réelle implication dans la conduite de cet

atelier.

Catherine ROSSO
Professeure
BTS Assistant de Manager



