
 

 

Objet : lettre de recommandation 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je tiens par la présente à recommander les compétences de M. Bruno PALAZZOLO, sur les 
thématiques de la prise de parole et de la communication à l’oral. 

Depuis 2021, M. Bruno PALAZZOLO intervient au sein de notre école ECV-Aix-en-Provence 
en qualité d’expert-formateur en prise de parole.  

Ses missions sont d’accompagner nos étudiants dans la perspective de leur réussites aux 
examens oral, nécessaires à l‘obtention de leurs diplômes de Mastère 2. 

A chaque intervention ( Total= 32h de cours ), Bruno PALAZZOLO a développé un contenu 
pédagogique spécifique et pratique sur les thématiques de : 

● La gestion du stress à l’oral. 
● La préparation, la structuration et la prise de notes synthétique ( mind-mapping)  à 

l’écrit. 
● Techniques et exercices pour improviser à l’oral notamment dans la période Q/R face 

au jury. 
● Connaitre et mieux appréhender la communication non-verbal et para-verbal ( corps, 

voix, regards, déplacements..etc.) 

 

Bruno PALAZZOLO a développé pleinement ses compétences au sein de notre école, c’est 
donc avec confiance que je recommande, M. Bruno PALAZZOLO pour le développement de 
projet de formation et d’accompagnement en prise de parole. 

Daniel East
Coordinateur pédagogique
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Toulouse, le 7 janvier 2025 
 
Objet : Lettre de recommandation pour M. Bruno PALAZZOLO 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je tiens par la présente à recommander les compétences de M. Bruno PALAZZOLO, formateur en communication orale, 
management et gestion des conflits, intervenu au sein de notre organisme de formation Log’in by daher afin 
d’accompagner nos managers et responsables d’exploitation en logistique, sur les sites de Marignane (13) et Echirolles 
(38). 
 
Log’in by Daher est une plateforme d'open innovation portée par le groupe Daher ( + 13000 collaborateurs), leader 
français de la logistique industrielle. 
 
En 2024, M. Bruno PALAZZOLO a accompagné 74 managers, pour un nombre de 133 heures de formations réalisées. 
Pour résultats, le taux de satisfaction globale des participants a été de 95% (Méthodes pédagogiques, qualité des 
supports et qualité d'animation). 
 
A chaque formation, Bruno PALAZZOLO a su s'adapter au contexte des sites de logistique, a développé un contenu 
pédagogique spécifique et adapté aux besoins de nos managers sur la communication orale, le management et la 
gestion des conflits. 
 
Bruno PALAZZOLO a développé pleinement ses compétences dans l’animation et l’encadrement de groupe, en 
présentiel, la création et l’animation de contenu pédagogique à destination des managers et responsable de site 
d’exploitation industrielle en logistique. 
 
C’est avec confiance que je recommande, M. Bruno PALAZZOLO pour le développement de vos projets de formation et 
d’accompagnement en groupe, sur les thématiques de la communication orale, le management et la gestion des 
conflits. 
 
 

Jérôme GORIS 
Responsable centre de formation 
Log’in By Daher 
 

 



Aix-en-Provence, le 27/11/2020

Objet : lettre de recommandation

Madame, Monsieur,

Je tiens par la présente à recommander les compétences de M. Bruno PALAZZOLO, 
formateur en prise de parole, intervenu au sein de notre établissement pénitentiaire d’Aix-Luynes 
afin d’accompagner un groupe de détenus en perspective du concours d’éloquence de la prison.

Au sein de notre établissement d’Aix-Luynes 1 et 2, pendant 2 mois, M. Bruno 
PALAZZOLO a suivi sur 16 ateliers, un groupe de détenus dans la découverte, la pratique et le 
développement de la confiance en soi lors de leurs prises de paroles.

A chaque atelier, Bruno PALAZZOLO a développé un contenu pédagogique spécifique sur 
la communication orale (langage corps, usage de la voix, structure de discours ...).

Pour résultat, nous avons pu remarquer un net développement de la confiance globale du 
groupe dans son expression à l’orale. 

Le 22 octobre 2020, les détenus ont pu prendre la parole devant une trentaine de personnes 
et délivrer une intervention sans notes, en toute confiance, pendant plusieurs minutes. 

Bruno PALAZZOLO a développé pleinement ses compétences dans l’animation et 
l’encadrement de groupe, la création de contenu pédagogique lié à la prise de parole en public à 
destination des détenus.

C’est avec confiance que je recommande, M. Bruno PALAZZOLO pour le développement 
de projet de formation et d’accompagnement en groupe dans la communication orale et la prise de 
parole.

Centre Pénitentiaire Aix-Luynes

70, rte des châteaux du Mont Robert , CS20600 , 13595 AIX EN PROVENCE CEDEX 3
: 04.42.37.93.14         @ : ce.0132727u@ac-aix-marseille.f  r         @ : rle.cp-aix-luynes@justice.fr

CENTRE PÉNITENTIAIRE
D’AIX-LUYNES

Le Responsable Local de
l’Enseignement

   Alain FRANCESCHI

mailto:ce.0132727u@ac-aix-marseille.fr
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Objet : Lettre de recommandation 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je tiens par la présente à recommander les compétences de M. Bruno PALAZZOLO, sur la 
thématique de l’insertion professionnelle auprès de jeunes diplômés, intervenant au sein du 
programme FAJE Régional porté par notre établissement HETIS (Haute Ecole du Travail et 
de l'Intervention Sociale) 6 Rue du Chanoine Rance Bourrey, 06100 Nice. 
 
Pendant 4 mois (du 27 janvier 2022 au 25 mai 2022, totalisant 157,5 heures de formation), M. 
Bruno PALAZZOLO a accompagné un groupe de 15 jeunes diplômés dans la perspective 
d’accéder à l’emploi par une formation spécifique, un accompagnement et une expérience 
professionnelle significative. 
 
Ce travail de valorisation se faisant par le biais d’une session de formation/accompagnement 
durant 8 semaines suivie d’une mission de 6 mois en Région Sud. 
 
À chaque atelier, sur 8 semaines, M. Bruno PALAZZOLO a développé un contenu 
pédagogique spécifique sur les thématiques de l’insertion professionnelle avec : 
 

● Des ateliers sur les réalisations et des productions concrètes pour chacun des 

participants : exposés, réalisation pratique de CV, lettre de motivation, apprentissage 

de support réseaux sociaux. 

● Des mises en situation pratiques : jeux de rôle ou mise en situation concrète par des 

appels téléphoniques, des relances mails ou des négociations à l’oral. 

 
M. Bruno PALAZZOLO a développé pleinement ses compétences dans l’animation et 
l’encadrement de groupe, la création de contenu pédagogique liée aux thématiques de 
l’insertion de jeunes diplômés. 
 
C’est donc avec confiance que je recommande M. Bruno PALAZZOLO pour le développement 
de projet de formation et d’accompagnement en groupe. 
 
 

Cédric RIQUIER 
Responsable du pôle développement économique 

du territoire et de l'insertion 
 
 
 
 

http://www.hetis.fr/


Prendre la parole est une compétence qui se développe! Je vous propose 3  types
d'accompagnements orientés "actions" pour gagner en confiance avec facilité et rapidité :

Ateliers et Formations Coaching Face caméra!
Accompagnements  en groupe:

devenir impactant, gestuelle
corps, apprivoiser son stress,
savoir improviser, gagner en

clarté et structure...etc. 

Besoin d'un "boost" pour
préparer votre prochaine

intervention à l'oral? ( pitch,
entretien, présentation,

conférence, examen..etc)

Prendre la Parole sans
stress en vidéo est un

enjeu pour se développer
sur le WEB et réseaux

sociaux !

Ils me font confiance!


